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Droit de réponse suite au rapport d’évaluation des engagements pris 
par l’entreprise Inoal dans le cadre du programme EEN 

        

      A Paris, le  26/04/2023, Droit de réponse adressé à l’OFB par Kathrada Idriss : Gérant  
 

Merci de votre rapport et de cet éclairage. Voici un complément d’information sur la pratique d’Inoal. 
 
I.1.3-Synthèse de l’état des lieux 
« Prospection et activités lointaines » : Depuis 2009, il n’y a plus de « prospection lointaine », mais il peut y avoir une 
réponse à une demande spécifique (ex. formation bilan carbone ® pour ABC/Ambassade de France au Togo) et une 
participation à des évènements de mobilisation et de normalisation (ex. : COP21-COP27). 
 
Les points faibles 
L’entreprise étant engagée dans une démarche de progrès ISO 14001 depuis 2010, la majorité des potentiels d’action relatifs 
aux pressions sur la biodiversité (en référence aux 5 leviers IPBES) sont déjà fortement mobilisés, en particulier pour le 
climat. Comme introduit sur son site internet, Inoal après avoir mis en œuvre les actions de réduction, effectue une 
contribution à la neutralité depuis 2015 sur la totalité de ses émissions directes et indirectes significatives (selon ISO 14064-
1), en 2021 par exemple 10 tCO2e pour un projet de reforestation favorable à la biodiversité à 45€.tCO2e d’unités de crédits 
vérifiées Gold standard.  
L’ambition est exprimée par la politique environnementale, le manuel Qualité-Env-DD et la mise en œuvre par les actions 
inscrites au plan ISO 14001 et plus largement RSE ISO 26000. Les moyens sont le temps consacré à ces actions, ainsi que le 
budget (ex.: entretien et réparation des moyens numériques plutôt que du neuf environ 1 jour en 2022, ou encore 450 € 
d’unités de crédits d’absorption carbone en 2021). 
 
Conclusion évaluative 
Sur les 5 critères de pression IPBES, Inoal  mobilise 20 m2 de bâtiment mutualisé en IDF avec une sobriété énergétique ; 
contribue à la neutralité carbone après avoir mis en œuvre les bonnes pratiques de réduction identifiées (aucun déplacement 
en Europe en avion depuis 2017, avec déplacement < 7h en train et non en avion, par exemple déplacement à Glasgow 
COP26 en train de 9h) ; prévention de pollution, usages matières, tri et recyclage des déchets ; vigilance sur espèce invasive 
en veillant à ne pas ramener de végétaux inappropriés d’une région à une autre, cf végétal local). 
Sensibilisation aux clients et autres parties intéressées sur ces critères, en particulier en s’appuyant sur le dispositif Engagé 
pour la nature et le concept de solutions fondées sur la nature (SFN) notamment pour les acteurs de la construction, tant au 
niveau national qu’international. Les autres parties intéressées sont des organisations associatives (ABC, AHQE, OID, etc.), 
professionnelles (Cinov, Cpme, Fidic et ses partenaires, etc…), locales (Cinov et ses partenaires dans les régions, Ekopolis, 
Materiaupole, etc..), européennes et internationales (Global alliance for building and construction – GABC qui est la plate-
forme de décarbonation de la construction lancée à la COP21, portant à présent la percée à 2030 suite au pacte de Glasgow, 
etc… : ex. organisation et animation d’1 side event à la COP27 sur les SFN sur le pavillon de GABC).   
 
III-Recommandation 
>Mobilité durable :  
Usages des transports publics en IDF autant que possible, sauf contrainte forte, véhicule électrique depuis 2020. 
Aucun déplacement en Europe en avion depuis 2017, avec déplacement < 7h en train, et si possible au-delà. 
>Equipements et usages numériques : 
Selon l’étude ADEME-ARCEP, Rapport 2, Janvier 2022, l’impact du numérique lié aux terminaux représente environ 80% 
des impacts en cycle de vie.  Pour les équipements numériques, la Durée de vie typique (DVT) des appareils terminaux (en 
p.71 du rapport cité supra) est généralement inférieure à celle constatée à Inoal : 
- Téléphone fixe inchangé depuis 20 ans, contre DVT=8 ans 
- Smartphone de 2018, le précédent ayant été utilisé pendant 5 ans, contre DVT=2,5 
- Ordinateur utilisé depuis 2019, 4 ans contre DVT=5 ans ; ordinateur de secours a 3 ans 
- Imprimante utilisée depuis 2108, contre DVT=5ans ; imprimante de secours a 10 ans 
- Projecteur inchangé depuis 20 ans, contre DVT=5 ans  
De manière générale, les achats numériques sont réalisés au juste nécessaire dans le cadre du plan de continuité d’activité de 
Inoal (PCA) et des exigences de service. Les possibilités d’achats en reconditionné ou part recyclé sont considérées, bien 
qu’encore à mieux mobiliser au regard de l’offre croissante en reconditionné. 
Les usages numériques tachent de privilégier les espaces collaboratifs type Dropbox ou Google drive afin de réduire le flux 
de documents à envoyer par messagerie.  
 
Vos suggestions d’actions d’amélioration sont les bienvenues 


