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Droit de réponse suite au rapport d’évaluation des engagements 
pris par l’entreprise EAU DE GARONNE dans le cadre du 
programme Entreprises engagées pour la nature 

 
 
A Agen, le 28/08/2023, 
 
Droit de réponse adressé à l’OFB par Lyonnet Nicolas, Responsable d’Eau de Garonne : 
 
Madame, Monsieur, 
 
 
J’ai bien reçu le rapport d’évaluation de la société que je représente et vous remercie pour vos observations qui vont nous 
permettre de progresser dans notre démarche RSE. 
 
Pour rappel, notre engagement au sein de ce programme s’étale sur 5 ans. Le rapport remis en décembre 2022 retranscrit 
donc un bilan partiel des 2 premières années. 
 
Le bilan fait état de : 
- 5 critères exemplaires, 
- 3 critères suffisants, 
- 1 critère insuffisant. 
 
Malgré ce bilan positif, vous nous attribuez le niveau de reconnaissance le plus bas car nous avons 1 critère insuffisant. 
 
Ce critère concerne nos actions « cœur de métier ». Avec une réduction de 50% de notre volume de fuites et de 14% de 
notre consommation d’énergie, il me semble que nous sommes dans une démarche de performance qui n’est pas 
commune. Pour information, nous avons les félicitations des élus de l’agglomération d’Agen car nous sommes au-delà des 
performances attendues au contrat à date. Si les performances n’étaient pas atteintes, nous serions soumis à des 
pénalités. Lorsque le représentant des ONG considère que ces objectifs sont facilement atteignables et non contraignants,  
Il y a manifestement une méconnaissance totale des services de l’eau. 
 
Eau de Garonne a seulement 4 ans d’existence et a moins de 50 salariés. La sévérité de l’analyse sur ce point ne me semble 
pas en adéquation avec la démarche de reconnaissance des engagements concrets de notre entreprise. 
 
Nous sommes ouverts à accueillir des évaluateurs en vue d’échanger sur nos points forts et points faibles. 
 
 
 
Nicolas Lyonnet 
Responsable d’Eau de Garonne 
 
  


